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[bookmark: _Toc27474093]一、UKey的安装
[bookmark: _Toc27474094]1、安装驱动
Ukey登录前，需要先安装Ukey驱动，该驱动首次插入Ukey后会自动弹出安装提示如(图1-1)，点击红框内的选项
[image: ]
图1-1 运行驱动

随后将会弹出是否确定安装ukey的页面，点击【是】
[image: ]
图1-2 安装组件

根据接下来弹出的安装向导继续完成安装
[image: ]
图1-3安装向导

注意：已经安装360安全卫士的用户在安装驱动时会被拦截，弹窗请勾选“不再提示”后选择下图中“允许程序所有操作”，如图1-4所示：
[image: ]
图1-4允许操作








点击【完成】
[image: ]
图1-5完成安装

在桌面生成名为“财政Ukey用户工具”的驱动图标（图1-6)，即为安装成功。
[image: ]
图1-6桌面图标
[bookmark: _Toc27474095]2、修改密码
初次登录后必须修改密码（数字字母结合6-14位，初始密码：111111）。双击桌面UKey驱动图标，打开UKey证书信息页，点击“修改口令”修改密码。
[image: ]
图1-7修改密码

点击【修改】并确认，此时就完成了密码的修改
[image: ]
图1-8修改成功
[bookmark: _Toc27474096]3、注册证书
选中使用者姓名，点击“注册证书”，在弹出的成功页面点击确认，如下图所示

[image: ]
图1-9注册证书
[bookmark: _Toc27474097]二、登录系统
[bookmark: _Toc27474098]1、浏览器的选择
推荐使用 谷歌、IE9.0及以上版本Web浏览器
[bookmark: _Toc27474099]2、添加信任站点
1） 双击打开IE浏览器 
2）进入到相应界面，点击右上角【设置】图标里的【Internet选项】，如图
[image: ]
图2-1设置

3）在弹出的界面选择【安全】页签中的受信任站点，步骤如图
[image: ]
图2-2安全选择项

5）在添加框中输入登录平台的网址（如果是在系统登录页面进行的设置，其网址将会自动显示在添加框中，直接点击添加即可），需要注意的是取消勾选“对该区域中的所有站点要求服务器验证”项，如图所示
[image: ]
图2-3添加信任站点
6）最后点击确定即可完成信任站点的添加
[image: ]
图2-4确定添加
[bookmark: _Toc27474100]三、登录系统
[bookmark: _Toc27474101]1、输入网址
打开IE浏览器，输入平台网址：http://lfpt.mof.gov.cn/ 进入相应页面，如下图
[image: ]
图3-1输入网址
[bookmark: _Toc27474102]2、安装身份认证组件
1）允许站点的下载
[image: ]
图3-2点击弹出框

2）运行安装组件

[image: ]
图3-3安装身份认证组件


3）按照安装向导完成本组件的安装
[image: ]
图3-4安装向导
[image: ]
图3-5安装向导

[image: ]
图3-6安装向导
	4）登录首页系统工具下载手动下载安装身份认证组件并安装		[image: ]
[bookmark: _GoBack][image: ]
[bookmark: _Toc27474103]3、登录
此时点击浏览器页面的登录，弹出证书确认框，选择之前注册证书的账号，如下
[image: ]
图3-7选择证书

弹出输入口令页面，填写口令并确认
[image: ]
图3-8填写口令

登录成功
[image: ]
图3-9进入系统界面
[bookmark: _Toc27474104]4、退出
使用完系统后点击退出图标[image: ]，关闭ukey工具，弹出ukey插件后即可。
[bookmark: _Toc27474105]四、常见问题
[bookmark: _Toc27474106]1、CA服务器认证失败
点击CA登录后失败，显示“CA服务器认证失败”     
检查是否将平台网址添加为信任站点，未添加的话添加后再尝试登录。
[bookmark: _Toc27474107]2、错误码：5101  错误信息：没有证书，请插入USB_KEY
点击登陆按钮后弹出如下提示

[image: 微信图片_20180906142743]

原因：未安装或未启用证书驱动
解决办法：查看桌面是否有“财政Ukey用户工具”的驱动图标，如果有此图标，双击图标驱动工具；若无此图标：请重新安装驱动

[image: ]
[image: ]
详细操作请参考：CA驱动安装及使用说明.docx中的“安装驱动”

3、 [bookmark: _Toc27474108]错误码：5107  错误信息：应用CSP错误
[image: 微信图片_201809061428042]

原因：证书驱动失败
解决办法：卸载财政Ukey用户工具并重新安装，详细操作请参考：CA驱动安装及使用说明.docx中的“安装驱动”

4、 [bookmark: _Toc27474109]错误码：3221226021 错误信息：Detach签名失败
[image: 微信图片_20180906144610]

原因：未添加信任站点
解决办法：添加受信任站点, 详细操作请参考：CA驱动安装及使用说明.docx中的“添加信任站点”


5、 [bookmark: _Toc27474110]点击无反应

请先确认是否按照安装文档正确安装，若已正确安装ukey驱动,再查看浏览器版本，查看方法为：点击IE浏览器中右上角【设置】图标里的【关于Internet Explorer】选项，确认IE版本应为IE8及以上版本
[image: C:\Users\cuihc\AppData\Local\Temp\1536221963(1).png]

[image: ]
确认完IE版本号正确后，再让用户按【F12】查看仿真下的文档模式，出现如下图所示界面
[image: ]

如果用户IE浏览器是IE8及以上版本，文档模式显示小于8，此种情况表示用户自己对浏览器设置了兼容模式，导致点击无反应
处理办法：设置浏览器按ALT键，显示菜单栏，找到工具里面的兼容性视图设置，再把里面的网址删除掉即可
[image: ]

[image: ]


6、 [bookmark: _Toc27474111]用户登录失败，此身份证的用户在系统中未查到，请联系管理员进行处理！
[image: ]
解决办法：省财政查看此用户是否在系统中注册，如果未注册，请注册用户；如果已注册请确认UKey对应的身份证号码是否和注册用户一致 

7、 [bookmark: _Toc27474112]获取认证原文信息失败，请刷新界面重新操作！

[image: ]
解决办法：刷新界面重新操作
8、 [bookmark: _Toc27474113]获取认证数据包失败，请查看CA驱动安装及使用说明！
[image: ]
	解决办法：卸载财政Ukey用户工具并重新安装，详细操作请参考：CA驱动安装及使用说明.docx中的“安装驱动”

9、 [bookmark: _Toc27474114]未安装控件，请进行安装控件！

[image: ]
解决办法：刷新界面，并根据界面提示安装控件
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